Polityka prywatnosci dla ustug i produktow oferowanych przez
wydawnictwo Nowa Era Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy dokument polityki prywatnosci (dalej: Polityka) dostarcza uzytkownikom i klientom,
ktorymi w szczegdlnosci sg nauczyciele, uczniowie, rodzice oraz inne osoby prywatne
korzystajace z ustug i produktéw swiadczonych przez Nowa Ere Sp. z 0.0., w tym w formie
elektronicznej, informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez ten podmiot.

Wydawnictwo Nowa Era Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie (dalej: NE) przywigzuje szczegdlna
uwage do poszanowania prywatnosci oséb, ktérych dane osobowe oraz inne informacje
przetwarza w zwigzku z korzystaniem przez te osoby z ustug lub produktéw oferowanych przez
NE, w tym $wiadczonych drogg elektroniczna.

NE oferuje i dostarcza rézne produkty i ustugi, w tym ustugi cyfrowe dla szkét, przedszkoli oraz
0s6b prywatnych, jako narzedzia do ich codziennej pracy, w zwigzku z ktérymi przetwarzane sg
dane osobowe.

NE ceni prywatnos¢ wszystkich oséb i chce dostarczyé im szczegdtowych i zrozumiatych
informacji na temat celéw przetwarzania pozyskiwanych od tych oséb danych osobowych lub
innych dostarczanych informacji, zasad ich wykorzystywania i stosowanych srodkéw ochrony
w zwigzku z korzystaniem przez te osoby z oferowanych im ustug i produktéw.

Przetwarzanie przez NE danych osobowych osdéb korzystajgcych z szerokiego zakresu
oferowanych produktéow i ustug w wielu przypadkach umozliwia wydawnictwu na
dostosowanie ich do wtasnych spersonalizowanych potrzeb uzytkownikéw, poprawe jakosci
Swiadczenia oraz pozwala na podzielenie sie bogatym doswiadczeniem edukacyjnym i
poprawia jakos¢ uczenia.

NE jest Swiadoma ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezgcych do
niektorych kategorii osob, takich jak dzieci i mtodziez szkolna, dlatego zachowuje w zakresie
przetwarzania danych osobowych nalezgcych do tej kategorii osdb szczegdlng starannosé
i podwyziszone wymogi bezpieczenstwa, przejawiajgce sie przede wszystkim uzyskaniem
wymaganych zgdd na przetwarzanie danych od ich opiekundw prawnych i podnoszeniem
Swiadomosci oséb odpowiedzialnych za ich prawidtowe przetwarzanie w ramach NE.

NE zobowigzuje sie chroni¢ prywatnos¢ klientéw i uzytkownikéw produktow i ustug zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Pokazujemy klientom i uzytkownikom, ze przetwarzamy dane osobowe uczciwie, rzetelnie oraz
zgodnie z prawem, poprzez zachowanie przejrzystosci w obszarze wykorzystywania tych
danych oraz poprzez zapewnienie klientom i uzytkownikom kontroli odnosnie ich danych
osobowych. Staramy sie przetwarza¢ dane osobowe w sposdb dazgcy do osiggniecia petnego
zaufania naszych klientow i uzytkownikdéw.



Niniejszy dokument okresla podstawowe zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych,
poszanowania prywatnosci i dobr osobistych klientéw oraz uzytkownikéw produktéw i ustug.

Jezeli NE zbiera dane osobowe i decyduje o celach i srodkach ich przetwarzania, jest ich
administratorem danych. Administrator danych dziata jako spétka kapitatowa pod firmg Nowa
Era Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 146D, 02-305 Warszawa,
posiadajgca numer NIP: 527-13-74-376 i REGON: 012186107 wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000031950.
Spotka posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 627.900 zt.

NE przestrzega zasad ochrony prywatnosci klientéw i uzytkownikéw produktéw oraz ustug,
w tym ustug cyfrowych obejmujgcych w szczegdlnosci ich dane osobowe oraz dobra osobiste,
okreslonych w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa.

Uzytkownik lub klient, ktory nie akceptuje tresci niniejszego dokumentu, nie powinien
korzysta¢ z ustug i produktéw Swiadczonych przez NE.

Postanowienia warunkéw $Swiadczenia poszczegdlnych ustug moga opisywaé w sposdb
odrebny zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw tych ustug. Wéweczas takie
szczegbtowe warunki mogg mieé nadrzedny lub uzupetniajacy charakter wzgledem niniejszej
Polityki.

Produkty i ustugi NE mogg zawieraé linki do stron internetowych innych podmiotéw
i oferowanych przez nie ustug. Podmioty te mogg mieé witasng polityke prywatnosci, z ktéra
nalezy sie zapoznac¢. NE nie ponosi odpowiedzialnosci za praktyki dotyczgce prywatnosci, ani za
produkty i ustugi ww. stron trzecich.

2. Produkty

NE w ramach prowadzonej dziatalnosci dostarcza nastepujgce kategorie ustug i produktow,
w tym produktéw cyfrowych w zwigzku z ktérymi wymagane jest przetwarzanie danych
osobowych ich uzytkownikow:

a) platformy e - learningowe oferowane za posrednictwem serwisow internetowych,

b) systemy do zarzgdzania placéwkami oswiatowymi,

c) aplikacje umozliwiajgce odczytywanie e — bookow i rozwigzywanie ¢wiczen,

d) podreczniki cyfrowe,

e) serwisy internetowe,

f) sklep internetowy,

g) inne produkty cyfrowe wykorzystywane przez uzytkownikéw,

h) zamdwienia produktow i ustug realizowanych w formie tradycyjnej.

3. Zakres i cel przetwarzania danych osobowych

NE przetwarza dane osobowe wytacznie dla okreslonych i zgodnych z prawem celdw, gtéwnie



dla potrzeb umozliwienia uzytkownikom i klientom korzystania z ustug Swiadczonych droga

elektroniczng, rozwoju oferowanych produktéw, dziatalnosci marketingowej i do celow

edukacyjnych. Dane osobowe zbierane sg w zakresie koniecznym do osiggniecia realizowanego

celu.

Zakres i sposOb zbieranych danych osobowych o uzytkownikach i klientach rdézni sie

w zaleznosci od produktu i ustugi dostarczanej przez NE i celu do ktérego uzytkownik lub klient

wykorzystuje ustuge lub produkt.

NE w celu $wiadczenia ustug i dostawy produktéw przetwarza nastepujgce kategorie danych

osobowych:

a) dane kontaktowe,

b) dane o posiadanych ustugach i produktach,

c) dane pozyskane w zwigzku z odwiedzaniem stron internetowych i aplikacji NE,

d) dane rozliczeniowe,

e) dane pochodzgce z wypetnianych ankiet.

W przypadku produktéw i ustug zakres danych rdézni sie w zaleznosci od ich rodzaju lub funkcji,

z jakich korzysta uzytkownik lub klient oraz celu do jakiego dany produkt lub ustuga sg

wykorzystywane. Sposdb zbierania i zakres danych przedstawia sie nastepujaco:

a)

b)

f)

g)

dane zbierane mogga by¢ automatycznie podczas odwiedzin serwiséw internetowych
i mogg obejmowac adres IP, nazwe domeny oraz informacje o urzadzeniu (typ
przegladarki internetowej, systemu operacyjnego, rozdzielczos$ci ekranu),

dane zbierane mogga by¢ podczas rejestracji w serwisach internetowych, platformach e
— lerningowych i obejmujg imie, nazwisko, numer telefonu stacjonarnego, nr telefonu
komdrkowego, adres poczty elektronicznej, login, hasto. W przypadku nauczycieli
dodatkowo zbierane sg dane o miejscu zatrudnienia, wykonywanym zawodzie, poziomie
nauczania, przedmiocie nauczania, wydawnictwie z jakiego korzysta nauczyciel,

dane zbierane przy korzystaniu z formularzy kontaktowych obejmujg numer telefonu,
imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej, kategorie klienta,

dane zbierane przy realizacji zamowien obejmujg imie, nazwisko, adres
zamieszkania/dostawy, numer telefonu stacjonarnego, nr telefonu komorkowego, adres
poczty elektronicznej, nr NIP,

dane przetwarzane w celu przesytania informacji handlowych obejmuja, imie, nazwisko,
nr telefonu, adres e-mail,

dane przetwarzane w celu profilowania: nauczany przedmiot, poziom nauczania,
wydawnictwo z jakiego korzysta nauczyciel, zawdd, historia zakupow produktow NE,
dane przetwarzane w celach analitycznych: nauczany przedmiot, poziom nauczania,
wydawnictwo z jakiego korzysta nauczyciel, zawdd, historia zakupdw produktéw NE.

NE przetwarza dane osobowe uzytkownikow i klientéw ustug swiadczonych elektronicznie

oraz produktéw cyfrowych, w celach:



a) sprawnego prowadzenia oraz funkcjonowania ustug i produktéw cyfrowych, w tym
zbieranych automatycznie w toku ich uzytkowania,

b) rejestracji kont w przypadkach wymaganych w ramach ustug i produktach cyfrowych,

c) realizacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng i dostarczania produktéw cyfrowych,

d) sSwiadczenia ustugi utrzymania, administrowania oraz hostingu w ramach dostarczanych
ustug elektronicznych i produktéw cyfrowych,

e) otrzymywania informacji i/lub ofert handlowych na wskazany przez uzytkownika adres
poczty elektronicznej w tym przesytanie newsletteréw,

f) obstugi procesu rejestracji i logowania do konta uzytkownika,

g) identyfikacji i autoryzacji uzytkownika,

h) ewentualnego dochodzenia roszczen,

i) wyjasniania okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug Swiadczonych droga
elektroniczna,

j) realizacji tradycyjnego procesu realizacji zamodwien i ich rozliczen,

k) tworzenia kopii i przechowywania danych

[) profilowania i analitycznych,

m) marketingu bezposredniego.

NE oswiadcza, ze w kazdym przypadku, w ktérym korzystanie z ustugi lub produktu wymaga
podania danych osobowych ich podanie jest dobrowolne, jednak konieczne w celu realizacji
zamowienia i jego rozliczenia, Swiadczenia ustugi elektronicznej lub dostarczenia produktu
cyfrowego, w szczegdlnosci w przypadkach rejestracji uzytkownika, zatozenia konta i
zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami
Regulaminéw $wiadczenia ustug drogg elektroniczng okreslonych przez NE i dostepnych pod
adresami internetowymi platform i serwiséw.

Niezaleznie od powyzszego odrebna zgoda uzytkownikdw wymagana jest na przetwarzanie
danych w celach wskazanych lit. e) powyzej.

Przetwarzanie danych w celu analitycznym, profilowania, marketingu bezposredniego
realizowane jest w oparciu o prawnie uzasadniony interes NE.

NE oswiadcza, ze nie przetwarza danych osobowych ucznidw i rodzicéw oraz innych osdb
pozyskanych w zwigzku z powierzeniem ich przez innych administratorow danych w
szczegblnosci takich jak szkoty lub przedszkola, w zwigzku z korzystaniem przez te podmioty
z oferowanych przez NE ustug lub produktéw.

NE w ramach s$wiadczonych ustug i produktéw moze dostarczaé je bezposrednio osobom
fizycznym np. uczniom, rodzicom, nauczycielom, jako narzedzia stuzgce tym osobom do
wykorzystywania w procesie edukacji, stanowigce pomoc w procesie edukacji
i pozwalajace usprawni¢ proces uczenia sie. W takim przypadku NE jest odpowiedzialna za
przetwarzanie danych osobowych tych uzytkownikéw jako administrator danych.

NE informuje te osoby w jakim celu i zakresie bedg przetwarzane ich dane oraz
o przystugujacych im prawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.



W przypadku ustug i produktéw dostarczanych na potrzeby szkét i przedszkoli,
w szczegoblnosci oferowanych w modelu Saas (Software as a service) administratorami danych
przetwarzanych za ich posrednictwem s3 odpowiednio szkoty i przedszkola. NE moze
przetwarzac te dane wyfacznie na zasadzie powierzenia danych osobowych w zakresie i celu
okreslonym w odrebnych umowach zawieranych z tymi podmiotami. NE moze przetwarzaé te
dane wytacznie w formie okreslonej w umowie powierzenia przez administratora tych danych,
a w braku okreslenia formy wyfacznie w postaci zanonimizowanej, przy uzyciu odpowiednich
technik anonimizujacych oraz w celu analizy statystycznej prowadzonej dla potrzeb
uzytkownikow ustug i produktéow cyfrowych, w zwigzku z ich rozwojem i ulepszeniem
funkcjonalnosci.

NE moze zbierac takze dane na potrzeby uzytkownikéw produktéw i ustug, w celu wskazania
jak dostarczany produkt lub ustugi sg przez nich wykorzystywane. Gtéwnie informacje
o dostepie do zasobdw, logowaniu, autoryzowanych wejsciach.

4. Okres przetwarzania danych

NE przetwarza (przechowuje) dane osobowe nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji
celédw, dla ktérych je zgromadzono, chyba Ze obowigzujgce przepisy prawa wymagajg ich
dtuzszego przechowywania. Okresy przechowywania moga rdézni¢ sie w zaleznosci od celu
przetwarzania.

| tak:

e W celu przesytania informacji handlowych dane przetwarzane s3 do momentu wycofania
zgody przez osobe ktorej dane dotyczg;

e w celu realizacji umowy dane przetwarzane sg przez okres jej realizacji oraz do uptywu
przedawnienia roszczen z tego tytutu;

ew celu obstugi zgloszonych zapytan za pomocg formularzy kontaktowych dane
przetwarzane sg przez okres 12 miesiecy od ich pozyskania;

e w celu obstugi wniesionej reklamacji dane przetwarzane sg przez okres niezbedny do
rozstrzygniecia ewentualnego sporu;

e dane zebrane w zwigzku z odwiedzaniem naszych stron i korzystaniem z aplikacji
internetowych przetwarzane sg przez okres do 12 miesiecy po ich pozyskaniu;

e dane znajdujgce sie w bazie klientdow do celdw analitycznych, profilowania, marketingu
bezposredniego do czasu wniesienia sprzeciwu nie dtuzej niz 3 lata,

e maksymalny okres przechowywania danych w celach rozliczeniowych wynosi 5 lat, liczagc od
konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin pfatnosci podatku zwigzany ze
Swiadczong ustugy. Wigze sie to z uptywem okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Po uptywie okresdw przetwarzania dane osobowe sg usuwane lub anonimizowane.

5. Podstawa prawna przetwarzania danych



NE przetwarza dane osobowe wg nastepujgcych przestanek legalizacyjnych:

ezawarcie i wykonanie umowy: np. korzystanie z ustug i produktdw online po akceptacji
warunkéw Swiadczenia tych ustug. Podanie tych danych jest zawsze dobrowolne, ale
niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy;

ewyrazona zgoda: np. przesytanie zapytan za pomoca formularzy kontaktowych dostepnych
na stronach internetowych. Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne do obstugi
procesu odpowiedzi na zgtoszone pytanie

e wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na NE:np. rozpatrywanie reklamacji,
dokonanie rozliczen finansowych;

e prawnie uzasadnione interesy NE:np. przetwarzanie danych dla celéw marketingu
bezposredniego, przesytania informacji handlowych, profilowanie.

6. Przekazywanie danych

NE moze przesyta¢ dane osobowe w ramach grupy kapitatowej Sanoma, w przypadkach gdy jest
to konieczne ze wzgledu na cele okreslone niniejszym dokumentem i gdy pozwalajg na to
przepisy obowigzujgcego w tym zakresie prawa. W zwigzku z tym NE moze udostepnié¢ dane
spotkom dominujgcym, spétkom zaleznym i spotkom znajdujgcym sie pod kontrolg spotki
Sanoma Corporation. W przypadku udostepnienia NE wymaga od spoétek powigzanych
przestrzegania postanowien niniejszej Polityki.

NE moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom trzecim dziatajgcym
w imieniu i na rzecz NE w zwigzku z koniecznoscig $wiadczenia ustugi na rzecz NE wymagajacej
przetwarzania danych osobowych. Powierzenie takie nastepuje w ramach zawieranych
pisemnie umdéw powierzenia przetwarzania danych osobowych. NE gwarantuje, ze dane
powierzone w ten sposdb bedg przetwarzane przez ten podmiot wytgcznie w celu i zakresie
okreslonym umowg powierzenia, a podmiot ten bedzie stosowat srodki techniczne i
organizacyjne chronigce powierzone dane osobowe przed dostepem oséb nieuprawnionych,
przed ich utratg, zmiang lub zniszczeniem. Kategorie podmiotéw trzecich ktérym przekazywane
mogg by¢ dane osobowe to w szczegdlnosci dostawcy ustug IT, agencje marketingowe,
podmioty prowadzgce dziatalnos¢ pocztowg lub kurierskg, drukarnie, instytucje pfatnicze,
podmioty prowadzgce dziatalnos¢ doradczag, prawng konsultingowg. W zakresie dozwolonym
przez obowigzujgce przepisy prawa NE moze takze udostepniac instytucjom zajmujgcym sie
dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujgcym sie windykacjg i obrotem
wierzytelnosciami oraz ich pethomocnikom.

7. Prawa i obowigzki uzytkownikow i klientow

W kazdym przypadku uzytkownicy lub klienci ustug i produktéw, dla ktérych administratorem
danych jest NE, majg prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania, Zgdania
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe albo
zostaty zebrane z naruszeniem prawa lub sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty



zebrane. Majg takze prawo wniesienia pisemnego zgdania zaprzestania przetwarzania ich
danych, o ile ich dane przetwarzane s3 po ich uprzedniej zgodzie w celach innych niz
w zwigzku z umowa lub przepisami prawa np. marketingowych.

W niektérych produktach cyfrowych lub ustugach elektronicznych uzytkownicy moga
samodzielnie zmieni¢ swoje dane (hasto i adres e-mail), logujgc sie do danego serwisu
internetowego lub platformy i dokonac tej zmiany poprzez funkcjonalnosci edycji profilu.
Realizacja praw moze réwniez odbywaé sie za posrednictwem gtéwnej strony internetowej NE
z wykorzystaniem zakfadki ,Zgtoszenie dotyczagce Danych Osobowych”. W przypadkach w
ktdrych osoby nie dysponujg dostepem do sieci Internet realizacji praw mogg dokonac¢ w
siedzibie NE lub przez zgtoszenie odpowiedniego zagdania telefonicznie lub listownie.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
uzytkownikom lub klientom przystugujg nastepujace prawa:

prawo do wyrazenia oraz cofniecia zgdéd na:

e przetwarzanie danych kontaktowych, tj. adresu e-mail, numeru telefonu w celu
otrzymywania komunikacji marketingowej drogg elektroniczng na adres e-mail, numer sms,
w drodze potaczenia telefonicznego lub za posrednictwem automatycznych
urzadzen wywotujacych;

wyrazenie albo cofniecie zgody moze nastgpié przez telefon, za posrednictwem korespondencji
e-mail lub listownej lub w zakfadce ,Zgtoszenie dotyczgce Danych Osobowych” na gtéwnej
stronie internetowej NE.

prawo do wniesienia:

e sprzeciwu w zakresie przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego, w tym
tworzenia profilu klienta/ uzytkownika;

e sprzeciwu na tworzenie profilu klienta/ uzytkownika w celu marketingu bezposredniego
(wéwczas dane nie bedg wykorzystywane na potrzeby budowy profilu klienta w celu
marketingu bezposredniego, ale bedg wykorzystywane w celu przesytania informacji
handlowych);

e uzasadnionego sprzeciwu dotyczgcego przetwarzania danych osobowych w ramach prawnie
uzasadnionych intereséw NE, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja klienta;

prawo dostepu do danych, oraz uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, takze
w formie elektronicznej;

prawo do sprostowania (poprawienia) danych osobowych, jesli dane klienta/ uzytkownika
znajdujace sie w posiadaniu NE sg niedoktadne lub niekompletne;

prawo do usuniecia danych, jesli dane klienta/ uzytkownika nie sg juz niezbedne do celéw,
w ktérych zostaty zebrane i nie ma podstaw do ich przetwarzania, np. na podstawie zgody



klienta/ uzytkownika albo realizacji obowigzku prawnego;

prawo do przenoszenia danych udostepnionych w formacie do odczytu maszynowego, np.
gdyby klient/ uzytkownik chciat udostepnic je innemu dostawcy ustug;

prawo ograniczenia przetwarzania danych w nastepujacych przypadkach:
o jezeli klient/uzytkownik ma zastrzezenia co do prawidtowosci swoich danych;

e jezeli klient/uzytkownik uwaza, ze NE nie powinna przetwarza¢ jego danych, ale
jednoczesnie nie chce, aby zostaty usuniete;

e jezeli dane osobowe klienta/ uzytkownika nie sg juz potrzebne, natomiast klient/ uzytkownik
potrzebuje ich w zwigzku z dochodzeniem roszczen;

e jezeli klient/ uzytkownik wyrazit sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych,
a obowigzkiem NE jest sprawdzenie, czy mozna dalej dane przetwarzac.

Ze swoich uprawnien klient/ uzytkownik moze skorzysta¢ poprzez ztozenie odpowiedniego
zadania w siedzibie NE, za posrednictwem poczty tradycyjnej, elektronicznej, dzwonigc na
infolinie lub korzystajgc z zaktadki na gtdwnej stronie internetowej NE ,Zgtoszenie dotyczace
Danych Osobowych”.

NE w terminie miesigca od otrzymania dyspozycji — udzieli informacji o dziataniach podjetych
w zwigzku z zgdaniem. W razie potrzeby termin realizacji zgdania moze zostaé¢ przedtuzony
o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgtoszonych
zadan.

W celu realizacji zadania klienta/ uzytkownika, NE jest uprawniona do weryfikacji tozsamosci
klienta/ uzytkownika, aby jego dane nie trafity do nieuprawnionej osoby.

Jezeli zadanie klienta/ uzytkownika okazatoby sie ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne,
w szczegdlnosci ze wzgledu na ustawiczny charakter, NE moze zazgadaé uzasadnionej optaty za
realizacje zgdania albo odmoéwi¢ podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

8. Prawa i obowigzki NE

NE zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych uzytkownika lub klienta
wihasciwym organom administracji publicznej, badZ osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie
udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng, zgodnie
z przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci w przypadkach stwierdzenia naruszenia
prawa lub dochodzenia roszczen w zwigzku z naruszeniem przepiséw prawa.

NE oswiadcza, ze w kazdym przypadku, w ktérym wystgpi konieczno$é¢ powierzenia
przetwarzania danych w celu realizacji na rzecz NE ustugi hostingu, administracji,
utrzymywania oraz zarzadzania ustugami lub produktami, powierzenie przetwarzania danych
osobowych uzytkownikdw lub innych danych, o ktérych mowa w Polityce Prywatnosci,
bedzie miato miejsce na podstawie pisemnej umowy zawartej zgodnie z art. 28 RODO.



9. Profilowanie klientéw/ uzytkownikéw

Profil klienta/ uzytkownika NE tworzy w celu poprawy jakosci $wiadczenia ustug, jak najlepszego
dopasowania obstugi oraz ofert marketingowych do indywidualnych potrzeb klientow/
uzytkownikédw. Umozliwia to sprawne zdiagnozowanie NE ewentualnych przyczyn usterek
i awarii oraz oferowanie produktéw i ustug dostosowanych do potrzeb klientéw/ uzytkownikow,
czyli profilowanie.

NE analizuje informacje pod katem ustug, z ktérych korzystaja klienci/ uzytkownicy oraz wszelkie
opinie zwrotne otrzymane od klientéw/ uzytkownikow. Podczas odwiedzania stron
internetowych NE wykorzystuje pliki cookie oraz zblizone technologie gromadzenia danych o
aktywnosciach uzytkownikéw. Wiecej informacji znajduje sie w dokumencie polityki cookies
dostepnej na gtdwnej stronie NE.

Profil klienta/ uzytkownika NE tworzy w oparciu o nastepujgce kategorie danych osobowych:

Dane kontaktowe, dane zebrane podczas odwiedzania stron www oraz aplikacji mobilnych,
dane ze sklepu internetowego, dane pochodzace z ankiet i dokonanych zakupdéw. Profil klienta/
uzytkownika dokonujemy w oparciu o prawnie uzasadniony interes NE.

Jesli klient/ uzytkownik nie zyczy sobie, tworzenia profilu w celu marketingu bezposredniego
moze zgtosi¢ NE swaj sprzeciw, w sposdb okreslony w pkt 7 polityki.

NE nie stosuje mechanizméw, w tym profilowania, polegajagcych na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji.

Jezeli nie otrzymamy od klienta/ uzytkownika wyraznego zadania, profil usuwamy po czasie
okresSlonym w wewnetrznej polityce retencji danych. Jednak czas ten nigdy nie jest dtuzszy niz
czas okreslony w pkt. 5.

Profil klienta/ uzytkownika nie jest udostepniany.

10. Dziatania analityczne

NE taczy dane z informacjami o innych klientach / uzytkownikach na potrzeby sporzadzania
analiz i raportéw, dzieki ktérym moze optymalizowac ustugi. Informacje pozwalajg na lepsze
dopasowanie oferowanych ustug do potrzeb klientéw/ uzytkownikéw, podejmowanie decyzji
dotyczacych rozwoju oferty oraz state usprawnianie proceséw obstugowych.

W tym celu wykorzystujemy dane pochodzgce ze stron internetowych, informacje z dokonanych
zakupoéw, informacje o posiadanych ustugach, informacje z pozyskanych ankiet.

Dane przetwarzamy w prawnie uzasadnionym interesie NE i czas przechowywania tych danych
jest zgodny z wewnetrzng procedurg retencji danych, chyba ze wczesniej klient/ uzytkownik
zgtosi sprzeciw, w sposéb okreslony w pkt 7 polityki. . Jednak czas ten nigdy nie jest dtuzszy niz
czas okreslony w pkt. 5.

11. Prawa autorskie



Prawa autorskie do produktéow cyfrowych oraz wszelkich prezentowanych w materiatéw
pisemnych i graficznych dostarczanych w ramach ustug lub produktéw cyfrowych nalezg do NE,
o ile nie zostang oznaczone inaczej.

NE zezwala na kopiowanie prezentowanych materiatéw pisemnych i graficznych wyfacznie
w celach prywatnych do uzytku wiasnego lub na zasadzie okreslonej w licencji udzielanej na
podstawie odrebnie zawieranej umowy.

Kopiowanie w celach komercyjnych lub nieprywatnych i rozpowszechnianie jakgkolwiek metoda
znang technice w czesci lub catosci, w tym zamieszczonych w nim materiatow pisemnych
i graficznych, jest zabronione, chyba ze zostato inaczej uzgodnione z NE. Rozpowszechnianie
i korzystanie z takich materiatéw jakagkolwiek metodg jest chronione ustawg o prawie autorskim
i prawach pokrewnych z dnia 4.02.1994 r. i musi by¢ wczesniej uzgodnione z NE.

Wykorzystywanie materiatéw objetych prawem autorskim bez zgody autora albo niezgodnie
Z powyzszymi postanowieniami jest naruszeniem prawa autorskiego.

12. Zmiany w dokumencie Polityki prywatnosci

NE zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki prywatnosci w kazdym czasie przez
opublikowanie nowej polityki prywatnosci w uzywanych w tym celu kanatach informacyjnych.
W razie dodatkowych pytan dotyczacych ochrony prywatnosci, prosimy uprzejmie o kontakt
przy wykorzystaniu formularza kontaktowego dostepnego na stronie
http://www.nowaera.pl/kontakt.

Wprowadzenie zmian do Polityki prywatnosci nie bedzie miato wptywu na fakt, ze NE
w zadnym przypadku nie udostepnia i nie sprzedaje posiadanych danych osobowych
uzytkownikéw i klientéw.

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 r. Poprzednia wersja Polityki znajduje
sie na stronie https://konto.nowaera.pl/polityka-prywatnosci-poprzednia-wersja.

13. Zabezpieczenie danych

NE stosuje srodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia przetwarzanych danych
osobowych odpowiednie do zagrozen oraz kategorii przetwarzanych danych osobowych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
przepisOw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

NE realizuje zabezpieczenia odpowiednie do wynikéw analizy ryzyka prowadzonej w zakresie
poufnosci, integralnos$ci i dostepnosci danych osobowych oraz z uwzglednieniem wymogow
okreslonych w art. 32 RODO.

Bazy danych gromadzone przez NE s3 zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem
zabezpieczeniami systemowymi, fizycznymi i organizacyjnymi zgodnie z przyjetg i aktualnie
obowigzujgca w tym zakresie polityka bezpieczeristwa.

NE oswiadcza, iz doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ uzytkownikom wysoki poziom
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bezpieczenstwa w zakresie korzystania z produktéw i ustug cyfrowych. Wszelkie zdarzenia
majgce wpltyw na bezpieczenstwo przekazu informacji, danych, w tym réwniez dotyczace
podejrzenia udostepniania plikébw zawierajgcych wirusy i innych plikbw o podobnym
charakterze lub innych anizeli pliki mechanizmdéw destrukcyjnych nalezy zgtaszaé NE
telefonicznie: 801 88 10 10 (z telefonéw stacjonarnych) 58 721 48 00 (z telefonéw
komadrkowych).

NE wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych. W celu kierowania pytan, uwag i wnioskéw
dotyczacych danych osobowych nalezy kontaktowaé sie pod adresem e-mail:
bezpieczenstwo@nowaera.pl.
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