Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
dla ustugi Diagnoza PRZED...

§ 1. Stowniczek pojec

W rozumieniu niniejszego regulaminu nizej wymienione pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

)

9

10)

Adres email — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie
za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektroniczne;j;
Dyrektor szkoty — osoba petnigca funkcje dyrektora szkoty i reprezentujgca szkote
w zawarciu Umowy, ktdra zostata zweryfikowana i dokonata rejestracji na podstawie
otrzymanego od Ustugodawcy Kodu dostepu w celu utworzenia Konta dla Ustugobiorcy
umozliwiajgcego korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w zakresie
okreslonym w Regulaminie;

Hasto — cigg znakéw umozliwiajacy Ustugobiorcy lub Uzytkownikowi na autoryzowany
dostep do odpowiedniego Konta i ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu
wymagajacych zalogowania;

Kod dostepu — cigg znakéw umozliwiajgcy jednorazowq rejestracje Dyrektora szkoty
dziatajgcego w imieniu Ustugobiorcy w Portalu w celu utworzenia Konta,
a w przypadkach wskazanych w Regulaminie cigg znakéw wygenerowany przez Dyrektora
szkoty umozliwiajacy rejestracje Uzytkownika w celu korzystania z Ustug;

Konto — zbiér zasobdw i ustawien utworzonych dla Ustugobiorcy oraz Uzytkownika
umozliwiajacy korzystanie z aktualnie dostepnych funkcjonalnosci za posrednictwem
Portalu po zalogowaniu. Dyrektor szkoty dziatajgcy w imieniu Ustugobiorcy moze
wykorzystywac Konto do zarzgdzania Ustugami oraz przyznawania i odbierania uprawnien
dla Uzytkownikow. W kazdym przypadku Konto jest dostepne po spetnieniu warunku
o ktéorym mowa w § 2 ust 3, a w przypadku Uzytkownika dodatkowo przyznaniu do niego
uprawnien przez Dyrektora szkoty;

Nauczyciel — osoba fizyczna wykonujgca w chwili zaktadania Konta zawdd nauczyciela
zgodnie z przepisami ustawy Karta Nauczyciela, zatrudniona w publicznej lub niepublicznej
szkole, o ktérej mowa w art. 2 pkt 2) ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r.
o systemie oswiaty (Dz.U. z 2016, poz. 1943);

Portal — serwisy internetowe Ustugodawcy za posrednictwem ktdrych udostepniane sg
Ustugi. Portal prowadzony jest pod adresami URL dedykowanymi i odpowiednimi dla
kazdej Ustugi: www.diagnoza.nowaera.pl i/lub_www.zamowienie-diagnoza.nowaera.pl
i/lub www.sprawdzian-diagnoza.nowaera.pl i/lub www.egzamin-diagnoza.nowaera.pl
i/lub www.matura-diagnoza.nowaera.pl;

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy warunki Swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Portalu oraz warunki korzystania
z nich przez Ustugobiorcow i Uzytkownikdow;

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg na warunkach
okreslonych w Regulaminie, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2017, poz. 1219 z pdzn. zm.), w tym Ustug;

Ustuga — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem
Portalu na rzecz Ustugobiorcy, a takze upowaznionych przez Ustugobiorce Uzytkownikow
posiadajgcych status Nauczyciela. Przedmiotem wustug o okreslonym rodzaju
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funkcjonalnosci jest mozliwos¢ sktadania zamdwien na testy, zaktadania klas pobierania
testow, zasad oceniania i innych materiatow edukacyjnych, zbadania umiejetnosci uczniow
na poszczegdlnych etapach edukacji z wybranych przedmiotow nauczania i po analizie
wpisanych wynikow ucznidw otrzymanie raportow.

11) Ustugobiorca — szkota, bedaca strong Umowy, w imieniu ktdrej Dyrektor szkoty zawart
Umowe na korzystanie z Ustug i posiadajgca Konto;

12) Ustugodawca — Nowa Era Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 146D,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000031950, NIP 527-13-74-376, REGON
012186107;

13) Uzytkownik — Nauczyciel Ustugobiorcy, ktéremu Dyrektor szkoty przyznat uprawnienie do
korzystania z Ustug i ktory posiada Konto.

14) Zasoby — zbidr materiatéw edukacyjnych i narzedzi udostepnianych przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy na warunkach okreslonych w Regulaminie, stuzacych do
przeprowadzenia procesu diagnozy umiejetnosci ucznidw w zakresie poszczegdlnych
przedmiotow i na poszczegdlnych etapach edukacji. W skfad Zasobow wchodzg m.in.
arkusze i zasady oceniania, analiza wynikéw testow na podstawie danych przekazanych
przez Ustugobiorcow, sporzgdzanych w postaci raportéw przez Ustugodawce.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania przez Ustugobiorcéw/ Uzytkownikéw z Ustug i Portalu
oraz warunki swiadczenia Ustug przez Ustugodawce na ich rzecz.

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustug jest zawarcie Umowy zgodnie z Regulaminem,
z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Warunkiem $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce jest zawarcie w formie pisemnej przez
Ustugobiorce i Ustugodawce umowy powierzenia przetwarzania danych w ramach ktorej
Ustugobiorca jako administrator danych Uzytkownikow powierza Ustugodawcy ich dane
osobowe do przetwarzania w zwigzku z korzystaniem z Ustug. Po zawarciu Umowy do czasu
podpisania umowy powierzenia Ustuga dla Uzytkownikéw bedzie zablokowana. Wz4r umowy
powierzenia, ktéry Ustugobiorca powinien pobraé, podpisa¢ a nastepnie odesta¢ na adres
siedziby Ustugodawcy dostepny jest na stronie internetowej Portalu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okreslenia szczegétowych zasad oraz zakresu
Swiadczenia poszczegdlnych Ustug w odrebnych regulaminach.

Regulamin jest udostepniany nieprzerwanie na stronie internetowej Portalu w sposdb
umozliwiajgcy Uzytkownikom lub Ustugobiorcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci.
Korzystanie z Ustugi mozliwe jest jedynie w przypadku akceptacji Regulaminu oraz
z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Ustugobiorca ktéry nie akceptuje Regulaminu nie moze
korzysta¢ z Ustug, ani zgdac jakichkolwiek $wiadczen ze strony Ustugodawcy.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Ustugobiorca/Uzytkownicy sg zobowigzani do
zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz jego akceptacji. Zawierajgc Umowe Ustugobiorca
oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego
postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Ustuga realizowana jest na rzecz Ustugobiorcy. W celu unikniecia watpliwosci w zakresie
Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy strong wszelkich praw i obowigzkéw jest odpowiednio
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10.

Ustugodawca i Ustugobiorca.

Ustugobiorca nie moze przenosi¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osoby trzecie,
z wyjatkiem Uzytkownikéw zatrudnionych u Ustugobiorcy.

Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

§ 3. Zawarcie Umowy i zatozenie Konta
Umowa zostaje zawarta z chwilg zakorficzenia procesu rejestracji przez Dyrektora szkoty.
Proces rejestracji odbywa sie za pomocg dostepnego na Portalu formularza rejestracyjnego.
W celu skutecznej rejestracji Dyrektor szkoty dziatajgcy w imieniu Ustugobiorcy powinien wypetnic¢
formularz rejestracyjny w zakresie wymaganym funkcjonalnosciami tego formularza, poda¢ Kod
dostepu otrzymany od Ustugodawcy i zaakceptowaé Regulamin.
Rejestracja pod adresami internetowymi www.zamowienie-diagnoza.nowaera.pl i/ lub
www.sprawdzian-diagnoza.nowaera.pl i/lub www.egzamin-diagnoza.nowaera.pl i/ lub
www.matura-diagnoza.nowaera.pl jest dostepna wytgcznie dla Dyrektora szkoty na podstawie
Kodu dostepu otrzymanego od Ustugodawcy. Rejestracja Uzytkownikéw pod adresami
internetowymi_www.diagnoza.nowaera.pl i/ lub www.sprawdzian-diagnoza.nowaera.pl i/ lub
www.egzamin-diagnoza.nowaera.pl i/ lub www.matura-diagnoza.nowaera.pl jest dostepna dla
nich na podstawie otrzymanego i wygenerowanego przez Dyrektora szkoty Kodu dostepu oraz po
podpisaniu umowy o ktérej mowa w § 2 ust 3. W przypadku odblokowania dostepu do arkuszy
i zasad oceniania, konieczne jest przypisanie Uzytkownika do konkretnej klasy/klas przez
Dyrektora szkoty.
Dyrektor szkoty dziatajgc w imieniu Ustugobiorcy przez fakt wystania formularza rejestracyjnego
oswiadcza, ze:

1) podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,

2) jest uprawniony do zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng

i reprezentuje Ustugobiorce,

3) podane przez niego dane nie naruszajg jakichkolwiek praw osdb trzecich,

4) zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegad,

5) zobowigzuje sie zawrze¢ umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych przed

rozpoczeciem korzystania z Ustug przez Uzytkownikow,

6) korzysta¢ z Ustug wytgcznie na potrzeby edukacyjne zwigzane z dziatalnoscig statutowa

Ustugobiorcy,

7) nada dostep do Ustugi wybranym Uzytkownikom zatrudnionym u Ustugobiorcy wg uznania.
Ustugodawca, po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego, utworzy
dla Dyrektora szkoty unikalne Konto o nazwie bedgcej podanym przez niego Adresem e-mail,
bedace jednoczesnie Kontem Ustugobiorcy.

Adres email jest powigzany z Kontem Ustugobiorcy, stanowi konieczng forme identyfikacji
wobec Ustugodawcy i bedzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze
Swiadczeniem Ustug.

Ustugodawca moze odmowi¢ utworzenia Konta o okreslonej nazwie, jezeli jest ona juz uzywana
w ramach wybranego Portalu lub jezeli Ustugodawca poweZmie uzasadniong, wiarygodng
informacje, ze jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste lub
uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Ustugobiorca uzyskuje dostep do Konta za pomocg swojego Adresu email oraz Hasta.
Ustugobiorca zobowigzany jest nie ujawniac jakiejkolwiek osobie trzeciej Hasta i ponosi
wyfaczng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone na skutek jego ujawnienia.
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9. Uzytkownik przez fakt wystania formularza rejestracyjnego oswiadcza, ze:
1) podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,
2) podane przez niego dane nie naruszajg jakichkolwiek praw osdb trzecich,
3) zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac,
4) jest pracownikiem lub wspétpracownikiem Ustugobiorcy i korzysta z Ustugi z upowaznienia
Ustugobiorcy,
5) bedzie korzysta¢ z Ustug wytacznie na potrzeby edukacyjne zwigzane z dziatalnoscig
statutowg Ustugobiorcy,
10. Postanowienia ust 5, 6, 7 i 8 stosuje sie odpowiednio do rejestracji i korzystania z Konta przez
Uzytkownika.
11. Warunkiem zatozenia Konta Uzytkownika jest posiadanie Konta przez Ustugobiorce.

§ 4. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce w ramach Umowy

1. Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
2. Ustugi swiadczone na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Portalu realizowane sg
W nastepujgcym zakresie:

1) rejestrowanie i utrzymanie Konta Ustugobiorcy oraz Uzytkownikdw,

2) korzystania z Ustugi przez Uzytkownikéw uprawnionych przez Ustugobiorce,

3) nadawania, zmiany lub odbierania uprawnien Uzytkownikom przez Ustugobiorce
w zakresie korzystania z Ustug,

4) mozliwo$¢ administrowania Kontem przez Ustugobiorce/ Uzytkownika,

5) aktualizacja danych w Koncie Ustugobiorcy/ Uzytkownika,

6) korzystanie z narzedzia internetowego umozliwiajgcego przeprowadzenie diagnoz
(zbadania umiejetnosci) ucznidw na poszczegdlnych etapach edukacji z wybranych
przedmiotow nauczania zgodnie z obowigzujacg podstawg programowa,

7) zaktadania klas dla poszczegdlnych Uzytkownikéw,

8) sktadania zamdéwien na testy i arkusze ocen przez Ustugobiorce,

9) korzystanie z Zasobdw,

10) dostep do informacji o charakterze edukacyjnym publikowanych przez Ustugodawce
w ramach Portalu.

3. Ustugi swiadczone s3 w modelu Saas. Ustugi $wiadczone sg w taki sposéb, aby Ustugobiorca/
Uzytkownik spetniajgc warunki techniczne okreslone w Regulaminie miat do nich dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym.

§ 5. Warunki swiadczenia Ustug przez Ustugodawce

1. Warunkiem technicznym korzystania z Ustug w ramach Portalu jest posiadanie komputera lub
urzadzenia mobilnego typu laptop lub tablet z dostepem do sieci Internet i z zainstalowang
przegladarka internetowg wskazang w ust.2, oraz dla wybranych ustug konta poczty
elektronicznej dziatajgcego na dowolnym serwerze.

2. Korzystanie z Portalu mozliwe jest zasadniczo przy spefnieniu nastepujacych wymagan
technicznych:

1) przegladarki: najnowsza wersja Google Chrome, najnowsza wersja Mozilla Firefox,
najnowsza wersja Opera, Internet Explorer 11.0,
2) dodatkdéw: najnowsza wersja Flash Player
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3) obstugi ,ciasteczek” (cookies): witgczone
4) Javascript: witgczone

3. W celu korzystania z Ustugi lub Portalu urzgdzenie mobilne musi mie¢ zapewnione aktywne
potgczenie internetowe.

4. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Portalu moze wigzac sie ze standardowym ryzykiem
zwigzanym z korzystania sieci Internet, a takze rekomenduje Ustugobiorcom/ Uzytkownikom
podjecie odpowiednich krokéw celem jego zminimalizowania.

§ 6. Prawa i obowiazki Ustugodawcy i Ustugobiorcow

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

1) przejsciowego zaprzestania $wiadczenia Ustug,

2) wysytania na Adres email Ustugobiorcy/ Uzytkownikdw komunikatéw technicznych,
prawnych i transakcyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem danego Portalu i Swiadczeniem
Ustug,

3) po uzyskaniu dodatkowej zgody od Ustugobiorcy/ Uzytkownikdw wysytania pisemnie lub
elektronicznie na Adres email informacji handlowych,

4) odmowy $wiadczenia Ustug, jesli Ustugobiorca/ Uzytkownik poda btedny, fatszywy lub
tymczasowy Adres email,

5) dowolnej modyfikacji Swiadczonych Ustug lub Portalu, narzedzi oraz sposobu dziatania
Portalu bez wczesniejszego powiadamiania o takim zamiarze i pozyskiwania zgody
w tym celu,

6) dowolnego personalizowania tresci informacji wysytanych do Ustugobiorcy/
Uzytkownikdw oraz dowolnego wybierania adresatéw.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Ustug, usuniecia wszelkich
danych Ustugobiorcy/ Uzytkownikdw, przeniesienia praw do catosci Portalu lub jego czesci na
inny podmiot oraz podjecia wszelkich innych dozwolonych prawem czynnosci zwigzanych
z Portalem lub jego czescig, z tytutu ktérych Ustugobiorcy nie bedg przystugiwaé zadne
roszczenia wobec Ustugodawcy.

3. Ustugobiorca ma prawo zarzadzania Ustugami za posrednictwem Konta oraz edytowania
podanych przez siebie danych zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami w dowolnym momencie,
w szczegdlnosci ma prawa do nadawania lub odbierania uprawnien Uzytkownikom.

4. Ustugobiorca w ramach realizacji Umowy i korzystania z wybranego Portalu nie jest
uprawniony do:

1) publikacji tresci obrazliwych, gorszacych, wulgarnych, sprzecznych z zasadami wspoétzycia
spotecznego i dobrym obyczajem, sprzecznych z prawem lub naruszajgcych chronione
prawem dobra osobiste 0séb trzecich,

2) wykorzystywania Ustug do publikacji reklam towardéw i ustug oraz wszelkich informacji
o charakterze komercyjnym,

3) wykorzystywania Zasobow w celach komercyjnych lub zarobkowych,

4) kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania lub wykorzystywania w inny sposdb
jakichkolwiek utworéw i baz danych udostepnionych w Portalu, za wyjgtkiem korzystania
z nich w ramach dozwolonego uzytku i prowadzonej dziatalnosci edukacyjnej jako
placowka oswiatowa,

5) podejmowania jakichkolwiek dziatan, mogacych utrudnié¢ lub zaktécié¢ funkcjonowanie
Portalu oraz korzystania z wybranego Portalu w sposdb uciazliwy dla innych
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Ustugobiorcéw,

6) wykorzystywania Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy
dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy

7) zamieszczania danych osobowych oséb bez ich uprzedniej zgody. W tym celu
Ustugodawca jest uprawniony do zgdania od Ustugobiorcy przedstawienia takiej zgody
pod warunkiem zablokowania dostepu do Ustugi.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

1) zablokowania dostepu do zasobéw Ustugobiorcéw/ Uzytkownikow zawierajgcych tresci
erotyczne, pornograficzne, zawierajgce nielegalne oprogramowanie lub informacje na
temat jego pozyskania oraz inne tresci sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub
uzasadnionymi interesami Ustugodawcy, w razie powziecia wiarygodnych, uzasadnionych
informacji na ten temat, usuniecia z Portalu tresci udostepnianych przez Ustugobiorcéw/
Uzytkownikdw za posrednictwem Ustug, jesli tresci te naruszajg postanowienia
niniejszego Regulaminu,

2) usuniecia Konta Ustugobiorcy/ Uzytkownika w przypadku powtarzajgcych sie razgcych
naruszen Regulaminu przez Ustugobiorce/ Uzytkownika.

3) Usuniecia Konta Uzytkownika w przypadku uptywu okresu 5 lat od ostatniego logowania
na Koncie.

6. Postanowienia ust. 4 i 5 odnoszg sie rowniez odpowiednio do Uzytkownikdw o czym
Ustugobiorca zobowigzany jest ich poinformowaé¢ przed udzieleniem uprawnien do
korzystania z Ustugi.

§ 7. Nieodptatny charakter Portalu
1. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw sg nieodptatne.
2. Ustugodawca zwraca uwage, ze korzystanie z Ustug wymagaé bedzie potgczenia z siecig
Internet i wigzad sie bedzie z kosztami transmisji danych, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
ustug planu taryfowego operatora sieci, z ktérej dany Ustugobiorca/ Uzytkownik korzysta.

§ 8. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek
zaprzestania S$wiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy. Ustugodawca nie jest réwniez
odpowiedzialny za szkody powstate na skutek zaprzestania Swiadczenia ustug i usuniecia Konta
Ustugobiorcy, w tym upowaznionych przez niego Uzytkownikéw naruszajgcych Regulamin.

2. Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za:

1) jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez
Ustugobiorce i upowaznionych przez niego Uzytkownikdw z Ustug w sposdb sprzeczny
z Regulaminem lub przepisami prawa,

2) za tresci udostepniane przez Uzytkownikdéw za posrednictwem Ustug, ktére to tresci
naruszajg prawo lub chronione prawem dobra osdéb trzecich,

3) informacje oraz materiaty pobrane, zamieszczone na Portalu lub wysytane za
posrednictwem sieci Internet przez Uzytkownikéw,

4) utrate przez Ustugobiorce danych spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych
(np. awaria sprzetu) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy
(dziatanie oséb trzecich),

5) szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedace nastepstwem
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okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza, dziatania
i zaniechania 0sdb trzecich, itp.),

6) podania przez Ustugobiorcow, w tym uprawnionych przez niego Uzytkownikow
nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji Konta oraz nieprzestrzegania
warunkéw Regulaminu,

7) skutki wynikajgce z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie loginu lub Hasta
Ustugobiorcéw lub Uzytkownikéw,

8) nastepstwa dziatan podjetych przez Ustugobiorcéw lub Uzytkownikéw stanowigcych
naruszenie postanowien Regulaminu,

9) przerwy w Swiadczeniu Ustugi zaistniatych z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

§ 9. Prawa autorskie i pokrewne oraz licencja

1. Wszelkie prawa do utwordw, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2017r., poz. 880 z pdézn. zm.), stanowigcych czes¢ Portalu,
w tym do catego utworu, jak i jego fragmentéw, a w szczegdlnosci do Zasobdw, elementow
tekstowych, graficznych, multimedialnych oraz elementéw aplikacji programistycznych
generujgcych i obstugujacych strony Portalu, sg zastrzezone na rzecz Ustugodawcy.
2. Ustugobiorca, w tym upowazniony przez niego Uzytkownik nie ma prawa sprzedawac lub
w inny sposéb wprowadza¢ do obrotu lub rozpowszechnia¢ pobranego Zasobu lub jego
fragmentu oraz Portalu i zamieszczanych w nim tresci, w szczegdlnosci przesytaé¢ lub
udostepnia¢ go w systemach i sieciach komputerowych lub jakichkolwiek innych systemach
teleinformatycznych.
3. Ustugodawca udziela Ustugobiorcy niewytacznej i nieprzenaszalnej licencji do korzystania
z Zasobow i tresci udostepnionych na Portalu, wytgcznie na uzytek wtasny rozumiany zgodnie
z ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczegdlnosci do korzystania przez
upowaznionych Uzytkownikdw w zwigzku z realizowanym procesem edukacyjnym jednostki
oswiatowe;.
4. Ustugodawca udziela kazdemu Ustugobiorcy licencji na nastepujacych polach eksploatacji:
utrwalania, zwielokrotniania w formie elektronicznej, a takze utrwalania w czesci lub
w catosci niezaleznie od standardu, systemu lub formatu; wprowadzenia do pamieci
komputera i sporzadzania kopii takich zapiséw dla potrzeb korzystania z Ustug, a takze
sporzadzania wydrukéw dla wfasnych potrzeb zwigzanych wyfacznie z prowadzong
dziatalnoscig edukacyjng jako jednostka oswiatowa.
5. Udzielona licencja nie uprawnia Ustugobiorcy, w szczegdlnosci do:
1) ttumaczenia, przystosowywania, zmian w ukfadzie stron Ilub dokonywania
jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu,
2) rozpowszechniania informacji pobranych z wybranego Portalu, w szczegdlnosci na
zasadach uzyczenia, najmu, dzierzawy lub sprzedazy, w tym w celach komercyjnych,
3) udostepniania dostepu do Ustug osobom trzecim, np. poprzez udostepnianie hasta,
4) udzielania sublicencji,
5) dekompilacji lub uzyskiwania informacji o wewnetrznej strukturze badz zasadach dziatania
oprogramowania serwera wykorzystywanego przez Ustugodawce,
6. Kazde naruszenie praw autorskich przez Ustugobiorce moze spowodowaé jego
odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng z tego tytutu.



§ 10. Dane osobowe

Dla prawidtowej realizacji Ustugi oraz zawarcia Umowy wymagane jest przetwarzanie danych
osobowych Dyrektora Szkoty i Uzytkownikow. Wykonanie Ustugi wigze sie rowniez
z przetwarzaniem informacji o uczniach, w zakresie wskazanym ust. 5 zdanie drugie.

Dane osobowe Uzytkownikéw podane w celu realizacji Ustugi przetwarzane sg w imieniu

i na rzecz Ustugobiorcy, ktéry jest ich administratorem danych. Dane osobowe Dyrektora

szkoty jako podmiotu reprezentujgcego Ustugobiorce przetwarzane sg przez Ustugodawce

jako ich administratora danych.

W tym celu przed uruchomieniem Ustugi dla Uzytkownikéw Ustugobiorca zobowigzany jest

do zawarcia umowy powierzenia danych o ktérej mowa w § 2 ust. 3.

Dane osobowe Ustugobiorcy i Uzytkownikdw przetwarzane sg wytacznie w oparciu

o obowigzujgce przepisy prawa oraz z zachowaniem zasad bezpieczenstwa wynikajgcych

z obowigzujacych przepisdw prawa i przyjetych w tym zakresie polityk dotyczacych ochrony

danych osobowych.

W celu zawarcia Umowy oraz swiadczenia Ustugi przetwarza sie nastepujgce dane osobowe:

nazwisko i imiona, miejsce zatrudnienia, adres poczty elektronicznej, przedmiot nauczania,

adres IP, zawdd, petniona funkcja. W zwigzku z Ustugg przetwarza sie nastepujgce informacje

o uczniach: symbol, miejsce nauki, klasa, wyniki testow, informacje o dysleksji.

Dyrektor szkoty w zwigzku z zawarciem Umowy potwierdza, ze dysponuje wszystkimi

informacjami dotyczagcymi przetwarzania jego danych osobowych, o ktoérych mowa

w art. 13 Rozporzadzenia nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia

2016 roku w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/4/WE przez

drugg Strone Umowy. Dane Dyrektora szkoty beda przetwarzane przez okres do uptywu

przedawnienia roszczen z tytutu zawartej Umowy.

W przypadku gdy Uzytkownik wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych od

Ustugodawcy administratorem tych danych bedzie Ustugodawca.

Ustugodawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0OD), z ktérym w zakresie danych

osobowym mozna uzyskaé¢ kontakt za posrednictwem adresu mailowego:

bezpieczenstwo@nowaera.pl

Dane osobowe w zwigzku z ust. 7 bedg przetwarzane wtedy w celu:

a) przesyfania informacji handlowych - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

b) podjetych dziatan analitycznych majgcych na celu lepszy dobdér ustug do potrzeb
klientow, optymalizacje produktéw, optymalizacje procesow obstugi, budowania wiedzy
o klientach, bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora — art. 6
ust. 1 lit. f) RODO,

c) badania satysfakcji klientéw z jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia z produktéw
i ustug, w tym uzyskiwania opinii rynku, informacji jakosciowych, prowadzenia badan
posprzedazowych — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

d) realizacji dziatarn marketingowych dotyczacych produktéw i ustug wtasnych —art. 6 ust. 1
lit. f) RODO,

e) oferowania produktéw i ustug pod katem potrzeb klienta, czyli profilowania — art. 6 ust
1 lit. f) RODO.

Dane Uzytkownikdéw w zwigzku z ust. 9 beda przekazywane do nastepujgcych kategorii

odbiorcow Swiadczacych na rzecz Ustugodawcy ustugi IT i programistyczne, marketingowe,

windykacyjne, doradcze, konsultingowe, audytowe.
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11.

14.

Dane osobowe w powyzszym celu przetwarzane bedg odpowiednio do momentu wniesienia
sprzeciwu, cofniecia zgody lub ustania celu przetwarzania.

Uzytkownik bedzie posiadat prawo zgdania od Ustugodawcy dostepu do danych osobowych,
dotyczacych osoby ktdrej dane dotycza, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych. Uzytkownik bedzie miat rowniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Zgoda na przesytanie informacji handlowych jest dobrowolna. Jej brak skutkuje nieotrzymaniem
tego rodzaju korespondencji.

Zgoda na przesyfanie informacji handlowych moze by¢ wycofana w kazdym czasie za
posrednictwem adresu e-mail: diagnoza@nowaera.pl, telefonicznie pod nr 58 721 48 00 lub
przesyfajgc zadanie na adres siedziby.

§ 11. Rozwigzanie Umowy

Kazda ze stron moze rozwigza¢c Umowe w kazdym czasie i bez podania przyczyn,
z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, poprzez przestanie os$wiadczenia
w formie pisemnej lub wiadomosci na Adres email.

W razie naruszenia przez Ustugobiorce, w tym réwniez Uzytkownikéw uprawnionych przez
Ustugobiorce, postanowien Regulaminu Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy bez wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym. Rozwigzanie Umowy staje sie
skuteczne z chwilg ztozenia Ustugobiorcy oswiadczenia w formie pisemnej lub wiadomosci na
Adres email.

Ustugodawca uprawniony jest do rozwigzania Umowy w przypadku niepodpisania umowy
powierzenia danych przez Ustugobiorce w terminie 3 miesiecy od zawarcia Umowy.
Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe po uptywie okresu 5 lat od ostatniej aktywnosci na
Koncie Ustugobiorcy, po uprzednim poinformowaniu.

§ 12. Reklamacje

Ustugobiorca ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z wykonywaniem Ustugi przez
Ustugodawce.

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres: Nowa Era Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 146D lub w formie elektronicznej na Adres
email diagnoza@nowaera.pl.

Przedmiotem reklamacji moze by¢ zarzut wadliwego wykonywania Ustugi przez Ustugodawce,
niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Reklamacji nie podlegajag wady, usterki i nieprawidtowosci zwigzane z korzystaniem
z Ustugi, wynikajgce z:

a) btedow lub pomytek Ustugobiorcy lub Uzytkownikdw,

b) nieprawidtowego funkcjonowania przegladarki internetowej lub tgczy telekomunikacyjnych,
c) dziatalnosci osdb trzecich, za ktérych dziatania Ustugodawca nie odpowiada.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko, Adres

email), przedmiot reklamacji, serwis internetowy, ktérego reklamacja dotyczy oraz okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej zgtoszenia. Jesli
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reklamacja nie moze zostac rozpatrzona w tym czasie, Ustugodawca powiadamia Ustugobiorce
za posrednictwem poczty elektronicznej o przyczynach opdznienia i przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji Umowy rozstrzygane bedg przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Ustugodawecy.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu. Zmiany
obowigzujg od 14 dnia liczonego od nastepnego dnia po przestaniu informacji o zmianie
Regulaminu drogg elektroniczng naadres e-mailowy Ustugobiorcy podany w Koncie,
z zastrzezeniem ust 4.

4. Nowa wersja Regulaminu wigze Ustugobiorce, jesli w terminie 14 dni od daty jej otrzymania nie
ztozy oswiadczenia o braku jej akceptacji. Ztozenie oswiadczenia przez Ustugobiorce w zakresie
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest rownoznaczne zrozwigzaniem Umowy, w tym
usunieciem Kont Uzytkownikdw.

5. Oswiadczenie o braku akceptacji nowego Regulaminu moze zostaé ztozone drogg elektroniczng
na adres e-mail: diagnoza@nowaera.pl, telefonicznie: 58 721 48 00 lub pisemnie na adres
siedziby Ustugodawcy.

6. Regulamin obowigzuje od 25.05.2018.

7. Wczesniejsze wersje regulaminu dostepne sg na kazde zadanie zgtoszone na adres e-mail:
diagnoza@nowaera.pl

INFORMACJA O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM Z UStUG SWIADCZONYCH
DROGA ELEKTRONICZNA

1. Konie trojanskie

S3 to programy komputerowe, ktore udaja przydatne oprogramowanie,
a w rzeczywistosci powodujg szkody. Konie trojanskie rozprzestrzeniajg sie poprzez otwarcie
programu przez oszukanego uzytkownika, ktéry mysli, ze program ten pochodzi z wiarygodnego
zrodta. Ich celem jest uzyskanie dostepu i przejecie kontroli nad komputerem uzytkownika?.

2. Wirusy

S3 to kody komputerowe, ktore dotgcza sie do programu lub pliku, aby w ten sposéb stopniowo
zaraza¢ kolejne komputery. Kazdy komputer, do ktérego trafig tego typu kody, zostaje
zainfekowany. Wirusy mogg uszkodzi¢ oprogramowanie, sprzet i pliki. W przypadku
zainfekowania wirus bez wiedzy uzytkownika rozsyta sie do oséb, ktorych adresy znalazt w ksigzce
adresowej lub w historii korespondencji. Aby jak najdiuzej pozosta¢ ukryty, wirus podaje
fatszywego nadawce wiadomosci, najczesciej takze adres znaleziony w programie pocztowym
ofiary. Najlepszg ochrone przed wirusami zapewnia specjalne oprogramowanie antywirusowe,
instalowane zaréwno na serwerze pocztowym, jak i na komputerze uzytkownika?.

3. Spam
To niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcow. Spam
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jest zjawiskiem szkodliwym z uwagi na to, ze:

e powoduje zatykanie sie taczy i blokuje miejsce na twardych dyskach;

e przetworzenie spamu zabiera czas serwerom, spowalniajac ich dziatanie;

e powoduje strate czasu poszczegodlnych uzytkownikdéw Internetu, poniewaz muszg oni czytac
i kasowac niepotrzebne wiadomosci. Utrudnia czytanie ,,normalnej” poczty i stwarza ryzyko
jej utraty (z powodu blokad antyspamowych albo przepetnienia skrzynki) lub niezauwazenia
(z powodu ,,przysypania” przychodzgcym spamem). Zwieksza w ten sposéb koszty pracy
0s6b zawodowo korzystajgcych z poczty elektronicznej;

e naraza operatoréw internetowych i uzytkownikéw na dodatkowe koszty ponoszone na
przeciwdziatanie pladze. Spam jest rowniez metody przerzucenia kosztow promocji na
operatordéw internetowych i odbiorcéw korespondenciji, a zatem jest formg wytudzenia;

e narusza prywatnosc i bezpieczenstwo odbiorcdw, poniewaz czesto zawiera tresci, ktérych
nie zyczyliby sobie oglada¢, np. obrazliwe, pornograficzne, nieodpowiednie dla dzieci;

® wigze sie czesto z roznego rodzaju wirusami i innymi zto$liwymi programami;

e powoduje utrate zaufania do komunikacji elektronicznej jakotakiej?.

4. Robaki

Robak, tak jak wirus, kopiuje sie z jednego komputera na drugi, ale robi to automatycznie. Przede
wszystkim przejmuje kontrole nad funkcjami komputera, odpowiedzialnymi za przesytanie plikow
lub informacji. Gdy robak znajdzie sie w systemie, rozprzestrzenia sie samodzielnie. Wielkim
zagrozeniem zwigzanym z robakami jest to, ze mogg one powielac sie w wielkiej liczbie. Na przykfad
robak moze rozsyta¢ wtasne kopie do wszystkich oséb, ktérych adresy znajdujg sie w ksigzce
adresowej programu pocztowego. Kiedy ich komputery zrobig to samo, powstanie efekt domina
prowadzacy do przecigzenia firmowych sieci oraz catego Internetu. Nowe robaki rozprzestrzeniajg
sie bardzo szybko. Blokujg sieci i mogg wydtuzy¢ czas oczekiwania na wyswietlenie stron sieci Web
w Internecie*.

http://www.microsoft.com

op. cit.
http://pl.wikipedia.org/wiki/Spam
op. cit.

PwnNE
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